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FRENCH 
 
La prise de décision et la résolution de problèmes font partie intégrante du processus de 
coaching professionnel. Elles permettent au client d’aborder des situations complexes 
avec clarté, sérénité et responsabilité. Le rôle du coach est d’aider le client à naviguer 
dans l’incertitude, à identifier les informations pertinentes, à explorer plusieurs options et 
à renforcer sa capacité d’analyse critique. L’approche est orientée vers l’autonomisation 
du client, en renforçant sa confiance en ses choix. 
 
Un bon coach utilise des outils comme la matrice de décision, la visualisation des 
scénarios, ou encore l’arbre de décision. Il pose des questions puissantes qui invitent à la 
réflexion : "Quelles sont les conséquences à court et long terme ?", "Quelles valeurs sont 
en jeu ?", "Quelles ressources internes pouvez-vous mobiliser ?". 
 
La résolution des problèmes implique souvent un travail sur les croyances limitantes, les 
peurs ou les biais cognitifs qui peuvent entraver la clarté d’esprit. Le coach agit comme 
un miroir, un facilitateur de prise de recul, et un catalyseur de transformation. Il peut 
également aider à reformuler le problème sous un autre angle, afin de faire émerger des 
solutions innovantes ou inattendues. 
 
Ce processus peut suivre plusieurs étapes clés : 
- Clarification du problème 
- Définition de l’objectif souhaité 
- Exploration des alternatives 
- Évaluation des options 
- Prise de décision 
- Plan d’action et suivi 
 
Le coaching de décision peut être particulièrement utile dans des contextes de 
changement professionnel, de choix stratégique, de gestion de crise ou de résolution de 
conflits interpersonnels. Il permet au client de développer un leadership plus affirmé et 
d’assumer pleinement ses responsabilités. 
 
 
 
 



 
ENGLISH 
 
Decision-making and problem-solving are central components of the professional 
coaching process. They enable the client to approach complex situations with clarity, 
composure, and responsibility. The coach's role is to help the client navigate uncertainty, 
identify relevant information, explore multiple options, and strengthen critical thinking. The 
approach empowers the client by reinforcing confidence in their own judgment. 
 
An effective coach may use tools like decision matrices, scenario planning, or decision 
trees. Powerful coaching questions include: "What are the short- and long-term 
consequences?", "Which values are involved?", "What internal resources can you 
leverage?" 
 
Problem-solving often involves addressing limiting beliefs, fears, or cognitive biases that 
cloud judgment. The coach serves as a mirror, a facilitator of perspective, and a catalyst 
for transformation. They may also help reframe the problem to unlock new or creative 
solutions. 
 
This process typically includes the following key steps: 
- Clarifying the problem 
- Defining the desired outcome 
- Exploring alternatives 
- Evaluating the options 
- Making a decision 
- Planning and follow-up 
 
Decision coaching is particularly valuable in contexts such as career transitions, strategic 
choices, crisis management, or interpersonal conflict resolution. It helps clients develop 
more assertive leadership and take full ownership of their decisions. 
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